海南医科大学第二附属医院
绩效管理系统运维及升级改造服务
需求书
一、项目背景
我院绩效管理系统运维服务期限已满，为确保系统正常运行、系统故障及时修复，故购买绩效管理系统维保服务。
此外，针对科室个性化需求，为提升绩效管理系统的使用适配性，优化系统功能，故购买绩效管理系统优化服务。
二、投标人资质要求
投标人须具备完成本项目相关工作的资质与能力。
三、项目价款
1.本项目报价应包括：维护期内系统的养护、检测、故障排除、数据库及软件服务巡检、系统升级改造、技术支持、各系统接口对接、会议、访谈、研讨等活动所发生的服务费、税费、交通费、食宿费、差旅费、通讯费等保障甲方正常使用本合同项下所购内容的一切费用的总和。
2.维护期内所发生的一切费用包括系统技术支持、系统维护、人员交通、差旅服务、食宿等全部费用均由中标人承担，采购人不再另行付费。
3.投标人应结合自身实力，充分考虑完成本项目所需人员及时间等因素合理制定收费标准，收费标准不得高于《海南省政务信息化项目投资编制标（2025 年版）》3.3软件运维费计算方法：成品软件运维费=运维对象IT资产额×运维费率×运维年限系数。本次项目运维对象：绩效管理系统IT资产总额为¥300,000.00（人民币大写：叁拾万元整），本次运维为质保期后的第四年，运维年限系数取0.9，按照标准，运维费率取值不高于5%，即本次绩效管理系统运维服务费用最高不得超过¥13,500.00（人民币大写：壹万叁仟伍佰元整）。
4.成交报价人不得以任何方式转包或分包本项目。
四、建设内容
	序号
	产品名称
	最高限额（元）
	备注

	1
	绩效管理系统运维服务
	13,500.00
	

	2
	绩效管理系统升级改造服务
	
	


五、具体要求及描述
[bookmark: _GoBack]（一）绩效管理系统运维服务
1.工作要求：保障软件的正常运行，确保软件的正常使用。
2.维护期限：自合同签订之日起壹年。
	绩效管理系统运维服务
	服务类型
	服务内容
	服务方式
	服务标准及要求
	备注

	
	故障响应
	提供7*24小时故障响应服务，对于由网络、服务器、计算机、操作系统等原因造成的软件无法正常运行的情况进行处理，保障系统的正常运行，并在完成故障处理后出具产品维护报告，包含问题的原因、解决办法及建议。
	



有条件进行远程，将通过远程工具第一时间解决故障问题，保证系统运行。若远程维护无法解决故问题，除双方另有约定外，乙方应在收到报障信息24小时内派遣技术人员到达使用现场解决问题，并进行系统保障服务。

	




提供7*24小时服务热线，故障响应时间≤10 分钟，一般故障于2小时内解决，严重故障于12小时内解决，如非现场不能解决故障，除双方另有约定外，24小时内到达故障现场。
	　

	
	软件正确性维护
	软件运行过程中发现的错误，负责维护并及时改进，同时向院方提供软件维护说明。
	
	
	

	
	定时巡检
	经院方许可，每季度至少进行一次定期巡检，除定期的巡检之外，根据实际情况提供重大的节假日（包括但不限于五一、十一、春节、元旦等）、会议等事件之前的健康检查工作，对院方应用软件的软硬件环境进行检查，发现影响系统稳定运行的隐患因素并及时排除。向院方出具系统巡检报告，内容包含巡检范围、结果及巡检建议等。

	
	
	

	
	数据迁移、备份和恢复服务
	如采购人需要，提供数据迁移、备份和恢复服务。
	
	
	


（二）绩效管理系统升级改造服务
工作要求：根据使用科室需求对绩效管理系统进行升级改造，具体改造清单如下：
	绩效管理系统升级改造服务
	类别
	建设内容
	具体描述及要求

	
	功能新增
	新增同科室不同月份分析功能
	首页导航栏新增“同科室不同月份分析功能”，通过图表等形式直观呈现科室不同月份的数据；

	
	
	新增绩效明细检索功能
	新增工作量绩效项目明细检索查询功能。

	
	
	新增自定义指标核算功能
	支持用户自定义指标，系统完成该指标的计算并应用于绩效核算。

	
	
	新增关键数据回顾性分析和关键工作量点值测算功能
	新增关键数据回顾性分析和关键工作量点值计算功能，可分类显示科室不同月份的关键项目指标以及分值数据。


六、安全保障
（一）本次项目遵循《中华人民共和国数据安全法》、《中华人民共和国网络安全法》、《中国人民共和国个人信息保护法》等标准规范文件要求进行建设。
（二）乙方承诺，本次项目所交付的产品满足信息安全相关要求，且交付产品无软件缺陷和漏洞，如后续乙方产品被检出信息安全、软件缺陷和漏洞等相关问题，乙方终身无条件配合甲方进行整改，且整改费用已经包含在本项目金额内，乙方不再另行收费。
七、验收及付款
绩效管理系统升级改造建设内容完成后，乙方书面向甲方提交预验收申请及相关文档，经甲方相关部门验收合格后，凭乙方提供的正式有效的含税发票，甲方办理相关手续后，全额支付绩效管理系统升级改造服务部分合同款项。
运维服务期满后，甲方相关部门对乙方运维服务进行评价（评价表详见附件1），评价为合格后凭中标人提供的正式含税发票，采购人办理相关手续后，支付剩余合同款；
投标人运维服务不达标，采购人有权拒付或减值支付绩效管理系统运维服务合同款项。
运维服务评价结果为优秀，全额支付绩效管理系统运维服务合同款；
运维服务评价结果为良好，支付85%绩效管理系统运维服务合同款；
运维服务评价结果为合格，支付70%绩效管理系统运维服务合同款；
运维评价结果为不合格，甲方有权拒付绩效管理系统运维服务合同款。


附件1：
海南医科大学第二附属医院
绩效管理系统运维服务评价表
	承建供应商
	

	评分规则：本评价表10个评分项，每个评分项0~10分，满分合计100分。各评分项得分合计≤70，本项目维保服务不合格，不予支付绩效管理系统运维服务合同价款；70＜各评分项得分合计≤80，项目维保服务合格，支付70%绩效管理系统运维服务合同价款；80＜各评分项得分合计≤90，维保服务良好，支付85%绩效管理系统运维服务合同价款；90＜各评分项得分合计≤100，维保服务优秀，支付100%绩效管理系统运维服务合同款项；

	序号
	评价维度
	评价（各评分项0~10分）

	1
	系统安全性
	

	2
	系统稳定性
	

	3
	系统流畅性
	

	4
	系统连续性
	

	5
	平均无故障时间
	

	6
	故障响应时间
	

	7
	故障恢复速度
	

	8
	故障改进评价
	

	9
	系统日常维护
	

	10
	日常需求响应
	

	合计
	

	评价意见：





 
签字：                                 日期：      年    月    日                                                    



