海南医科大学第二附属医院
关于2025年其他硬件运维服务项目
市场调查公告

海南医科大学第二附属医院现有视频监控系统、LED显示屏幕、门禁系统、音视频系统等广泛应用于临床诊疗、科研教学、行政管理等核心业务场景，是保障医院高效运转的重要基础设施。目前医院尚未引入专业的其他硬件运维服务（面向图像及音视频设备、视频监控设备、会议系统设备、终端设备、其他硬件设备的运维服务，以及其他属于网络运维服务、主机运维服务、存储运维服务、桌面运维服务中未包含的服务）。随着信息化建设的不断深化和医疗信息设备数量的持续增长，现有运维模式在响应效率、专业性及成本控制等方面面临一定挑战。
为全面提升医院信息系统的稳定运行能力，优化资源配置，确保医疗业务连续性和数据安全，我院拟启动其他硬件运维服务项目采购工作。
为全面掌握市场行情，科学制定采购方案，现面向社会公开征集供应商参与市场调查。诚邀具备其他硬件运维服务及相关资质的单位积极参与，共同推动医院信息化建设高质量发展。具体事项公告如下：
一、项目名称：海南医科大学第二附属医院关于2025年其他硬件运维服务项目
二、项目实施地点：海南医科大学第二附属医院
三、服务期限：1年
四、采购需求：
（一）运维服务内容
1.海南医科大学第二附属医院（总院和东湖院区）的全部视频监控设备（主要品牌：大华、海康、宇视等，分布在1、2、3号楼室内外，5号楼室内外，高压氧科室内，国际医学中心室内外，院史馆，救援基地，停车场，17号楼室内，幼儿园室内外，15号楼室内及医院平安医院院区项目各重点出入口等）约2852个摄像机；门禁设备（主要品牌：大华、海康、宇视等，分布在1、2、3号楼室内各个科室和医生办公室、病人出入通道及医护通道，6号楼各个科室，国际医学中心重点科室，15号楼医护通道及病人通道，病案管理科出入口等）约200套；和LED显示屏幕（主要品牌:蓝普、强力等，分布在门诊二楼户外，门诊大厅室内，门诊1、2楼大厅，3号楼大厅，健康管理中心，6号楼大厅，5号楼阶梯教室，15号楼大厅，行政楼1楼大厅，东湖分院门诊大厅，第一会议室）约15套，投影仪等设备维护。
2.医院视频监控设备、门禁设备、LED显示屏幕、投影仪等设备维修,含维修和更换配件的费用。
（二）运维服务要求:
1.视频监控设备
（1）对所有视频监控设备进行全面检查，确保正常运行。
（2）报修故障60分钟内到达现场处理故障，2小时内修复故障，如2小时内无法恢复设备的正常运行，提供备用设备临时更换使用。
（3）报障维修，及时进入现场维修，正常上班时间60分钟内到达现场，其他时间90分钟到达现场。
（4）如有不具备现场维修条件，故障2小时内无法解决，需要外修，提供备设备替换使用。
（5）所有外修设备，2个工作日内回复维修情况，需要返厂外修的30天内维修完成，其他的7天内维修完成。
（6）应按时保质完成技术故障排除。采取必要与合理的前瞻性预防措施，保证对接触到的产品信息保密。
（7）对视频监控设备维修进行记录。
（8）为了保持视频监控系统的先进性，需定期进行系统升级与优化。（监控系统软件进行更新，确保使用最新的安全补丁与功能）
（9）确定数据存储周期，设定录像保存时间，确保符合相关法律法规要求。
（10）定期对存储设备进行检查，确保存储数据的完整性与安全性，
（11）配备备份系统，定期备份重要数据，防止因设备损坏导致数据丢失。
（12）由于数据安全性，特殊性，严谨性，保密性，时间误差小于30秒。
2.门禁设备
（1）对所有门禁设备进行全面检查，确保正常运行。
（2）报修故障60分钟内到达现场处理故障，2小时内修复故障，如2小时内无法恢复设备的正常运行，提供备用设备临时更换使用。
（3）报障维修，及时进入现场维修，正常上班时间60分钟内到达现场，其他时间90分钟到达现场。
（4）如有不具备现场维修条件，故障2小时内无法解决，需要外修，提供备设备替换使用。
（5）所有外修设备，2个工作日内回复维修情况，需要返厂外修的30天内维修完成，其他的7天内维修完成。
（6）应按时保质完成技术故障排除。采取必要与合理的前瞻性预防措施，保证对接触到的产品信息保密。
（7）对门禁设备维修进行记录。
（8）检查系统软件的运行状况，确保系统稳定、无病毒。
（9）对系统软件进行升级和优化，以提高系统性能。
（10）备份系统数据，防止数据丢失。
（11）检查门禁控制器、读卡器、门禁锁等设备的运行状况，确保其正常工作。
（12）对设备进行清洁，去除灰尘和污垢，提高设备使用寿命。
（13）检查设备的接线和连接情况，确保连接稳定。
（14）对网络设备进行维护，提高数据传输速度。
（15）检查网络安全设置，确保数据传输安全。
（16）检查门禁权限设置，确保权限分配合理。对门禁通行记录进行监控和分析，发现异常行为及时处理。
3.LED显示屏幕
（1）对所有LED显示屏幕进行全面检查，确保正常运行。
（2）报修故障60分钟内到达现场处理故障，2小时内修复故障，如2小时内无法恢复设备的正常运行，提供备用设备临时更换使用。
（3）报障维修，及时进入现场维修，正常上班时间60分钟内到达现场，其他时间90分钟到达现场。
（4）如有不具备现场维修条件，故障2小时内无法解决，需要外修，提供备设备替换使用。
（5）所有外修设备，2个工作日内回复维修情况，需要返厂外修的30天内维修完成，其他的7天内维修完成。
（6）应按时保质完成技术故障排除。采取必要与合理的前瞻性预防措施，保证对接触到的产品信息保密。
（7）对LED显示屏幕维修进行记录。
（8）清洁检查，外观清洁，用布料擦试屏体表面，确保屏幕外观干净，清除灰尘污垢，以免影响显示效果。
（9）供电与空调检查。
（10）屏体，模组，电源，排线，接收卡，接口检测与清洁。
（11）控制系统，如视频处理器，控制主机检测。
（12）网络线路巡查。
（13）播放软件及播放内容巡查。
（14）接收故障随时处理响应，远程指导配合。
4.投影仪等设备
（1）对所有投影仪等设备进行全面检查，确保正常运行。
（2）报修故障60分钟内到达现场处理故障，2小时内修复故障，如2小时内无法恢复设备的正常运行，提供备用设备临时更换使用。
（3）报障维修，及时进入现场维修，正常上班时间60分钟内到达现场，其他时间90分钟到达现场。
（4）如有不具备现场维修条件，故障2小时内无法解决，需要外修，提供备设备替换使用。
（5）所有外修设备，2个工作日内回复维修情况，需要返厂外修的30天内维修完成，其他的7天内维修完成。
（6）应按时保质完成技术故障排除。采取必要与合理的前瞻性预防措施，保证对接触到的产品信息保密。
[bookmark: _GoBack]（7）对投影仪等设备维修进行记录。
（三）郑重提示
本市场调研并非招标行为，建议各公司现场踏勘并提供的方案及报价将有助于我院对该项目的认知。医院将结合实际情况组织论证和集体决策审议，并根据医院实际人、财、物资源情况开展后续建设工作。
（四）付款方式
其他硬件运维服务费用：按月支付。
